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Hệ thống Quản lý khách hàng
 Cty TNHH MTV Cấp nước Bạc Liêu – website: http://capnuocbaclieu.com.vn

GIỚI THIỆU
HỆ THỐNG QUẢN LÝ KHÁCH HÀNG
A. SỰ CẦN THIẾT VÀ MỤC TIÊU ĐẦU TƯ HỆ THỐNG QLKH

Trong xu thế hội nhập quốc tế ứng dụng công nghệ thông tin trong thời kỳ hội nhập là đặc biệt cần thiết. 

Đối với các cơ quan hành chính công và doanh nghiệp việc ứng dụng công nghệ thông tin sẽ giúp đơn giản hóa các thủ tục, giảm đáng kể các chi phí quản lý, văn phòng điện tử, các trang website sẽ giúp người dân tiếp cận dễ dàng với các dịch vụ , làm cho xã hội trở nên văn minh hơn, hiện đại hơn.

Việc ứng dụng Công nghệ thông tin không chỉ là dùng để gõ văn bản, không chỉ là chạy các phần mềm ứng dụng trên máy đơn …, còn rất nhiều các dịch vụ giá trị gia tăng hiệu quả khác mà chúng ta chưa khai thác hết sức mạnh của nó. Sức mạnh của Internet mang lại hiệu quả trong công tác quản lý là không phải bàn cãi, Internet cho phép các nhà quản lý có thể kiểm soát đơn vị mình ở bất cứ đâu, vào bất cứ thời điểm nào. Chúng ta có được những thành quả giá trị vật chất cụ thể nhờ đầu tư những sản phẩm phi vật chất nhưng mang đầy trí tuệ.

Xây dựng một hệ thống công nghệ thông tin hoàn chỉnh cho một tổ chức tối thiểu phải gồm 2 phần chính là:

Cơ sở hạ tầng mạng và các phần mềm ứng dụng phục vụ công tác quản lý.

Với cơ sở hạ tầng mạng:

Không đơn giản là nối máy tính với các bộ chuyển mạch bằng cable. Việc nối mạng các máy tính nếu không thông qua một thiết kế hệ thống hoàn chỉnh sẽ không giải quyết được vấn đề truyền thông một cách hiệu quả mà thậm chí còn làm cho hiệu xuất của mạng bị giảm đi một cách đáng kể. 

Với các phần mềm ứng dụng:

Hiện nay, việc xây dựng các phần mềm ứng dụng người ta thường nói đến mô hình ERP (Enterprise Resource Planning – Hoạch định nguồn lực doanh nghiệp) đó là thiết kế hệ thống phần mềm quản lý tổng thể doanh nghiệp.

Thật ra trong một công ty có nhiều lĩnh vực quản lý khác nhau và mỗi lĩnh vực đều có thể ứng dụng các phần mềm để quản lý, ví dụ: quản lý kế toán, quản lý nhân sự, …và hệ thống ERP sẽ tích hợp các phần mềm quản lý này vào một hệ thống thống nhất sao cho trên mỗi modul vừa có thể hoạt động độc lập vừa có thể truy vấn dữ liệu với các modul khác theo một quy trình thông qua hệ thống điều khiển bởi một ERP trung tâm.

ERP cho phép quản lý dữ liệu tập trung phù hợp với những trường có nhiều cơ sở cách xa nhau. ERP hoạt động thông qua hệ thống mạng nội bộ và Internet với cấu trúc dữ liệu tập trung. Người sử dụng phân tán ở nhiều nơi có thể cập nhật dữ liệu và lấy thông tin cần thiết cho nhu cầu công việc của mình thông qua máy tính cá nhân nối mạng. Nhờ hệ thống ERP, mạng nội bộ, mạng Internet mà các báo cáo, dữ liệu được cập nhật tức thời và thống nhất.
B. HỆ THỐNG QLKH CỦA CTY TNHH MTV CẤP NƯỚC BẠC LIÊU
Viết bằng ngôn ngữ: VB.Net & ASP.Net (Visual studio.net).
B.1. Quản lý Khách hàng từ lúc đăng ký mới đến lúc thi công - > Gán danh bộ (Quản lý thông qua Internet, dữ liệu tập trung tại Server)
Một số chức năng chính

1. Đăng nhập (Login)
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2. Giao diện quản lý chính (Main menu)
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3. Đăng ký mới
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4. Khảo sát
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5. Ký Hợp đồng
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6. Thi công
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7. Nhập thông tin Khách hàng cần xử lý (Di dời đồng hồ, xì bể, …)
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B.2. Phần mềm Quản lý Hóa đơn

I. Các chức năng chính của phần mềm:

1. Đăng nhập (Login):
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Mỗi người dùng đều phải đăng nhập với tên User name và mật khẩu (password). Chức năng này dùng để:

· Phân quyền sử dụng các chức năng của phần mềm.

· Chỉ những người được cấp username & password mới có thể sử dụng được phần mềm. Nếu nhập sai username hoặc password 03 lần chương trình sẽ tự đóng lại.
2. Tháng năm xử lý (Đầu kỳ):
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Chức năng này dùng để xác định tháng đầu kỳ để phục vụ cho việc sao lưu dữ liệu và xử lý tính toán của từng tháng.

3. Giao diện chính của chương trình (Form Main)
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Phần mềm sử dụng giao diện thân thiện như Windows tạo cảm giác quen thuộc và dễ sử dụng đối với người dùng.
Khi người dùng đăng nhập với Tên (Username) thì phần tiêu đề và phần chân trang (phía dưới) của giao diện sẽ thể hiện đầy đủ tên của người dùng đó.

Phần bên trái là cấu trúc của một cây (Tree) thư mục (Các Folder).

Phần bên phải là một danh sách (List) con của nút bên trái đang được chọn.

VD: Click vào Đường Bà Chủ ta sẽ được như trong hình.

4. Các Menu chính:
a. Cập nhật:
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Menu này chủ yếu để thực hiện các thao tác Cập nhật (Thêm, sửa): Khách hàng, chỉ số tiêu thụ (Gồm cả điều chỉnh hóa đơn), tính toán công nợ, phường, đường, đồng hồ và nhân viên ghi, thu.

b. Quản lý nợ:
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Quản lý Hóa đơn trả về bằng cách quét mã vạch trên hóa đơn -> Xuất sang Excel (DS KH trả về) -> In danh sách (DS KH trả về).
c. Cúp – Mở - Xóa:
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Menu này gồm các thao tác: Cắt - Mở nước, Xóa – Khôi phục khách hàng.

d. Chăm sóc KH:
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Menu này dùng để tổng hợp báo các KH có chỉ số tiêu thụ đặc biệt: bằng 0, tăng – giảm 30%. Khi nắm được các thông tin này, chúng ta dễ dàng thông báo hoặc liên hệ với khách hàng để kiểm tra lại tính đúng đắn chỉ số tiêu thụ thực tế của khách hàng với chỉ số được ghi.

e. Báo cáo – In ấn:
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Menu này dùng để thực hiện công tác in hóa đơn và các công tác báo cáo.

f. Tra cứu:
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Menu này dùng để tra cứu các thông tin về khách hàng như:

· Lịch sử khách hàng: Ngày ký hợp đồng, ngày lắp đặt, các thông tin thay đổi đồng hồ, thay hợp đồng, …

· Số khối tiêu thụ: Tra cứu nhanh số khối tiêu thụ của từng khách hàng

· Đồng hồ >= 5 năm: In ra danh sách các đồng hồ đã lắp đặt trên 05 năm, phục vụ cho việc kiểm tra thay thế đồng hồ.

g. Tiện ích:
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Menu này có các chức năng như sau:

· Sắp xếp khách hàng: Sắp xếp lại danh sách khách hàng theo thứ tự thực tế ngoài hiện trường. Hoặc chèn thêm 01 hộ nằm giữa 02 hộ đã có trong danh sách khách hàng. VD: Ông Nguyễn Văn A, đến ông Nguyễn Văn B. Nay hộ ông A tách thành 02 hộ: A và ông A’. Chức năng này cho phép thêm khách hàng A’ và sắp xếp nằm sau ông A trước ông B.

· Chuyển sổ hóa đơn: Tổng hợp số tiền và số hóa đơn phát hành cho từng nhân viên thu ngân. VD: Sổ hóa đơn vùng 3.3, đường Trần Phú phát hành cho nhân viên Nguyễn Văn A gồm 54 hóa đơn với số tiền: 20 triệu đồng.

· Sổ ghi chỉ số: Chức năng này dùng để in sổ cho từng nhân viên ghi số tiêu thụ. Hàng năm, bộ phận hóa đơn sẽ in sổ 02 lần (02 quyển sổ): Tháng 01 & tháng 07.
· Xuất dữ liệu sang Excel: Chức năng này dùng để xuất các thông tin dữ liệu cần thiết sang Excel phục vụ cho việc kiểm tra dữ liệu và các báo cáo khác ngoài các chức năng báo cáo đã có trong chương trình.

h. Hệ thống:
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Menu này dùng để giới thiệu sơ lược về phần mềm + chức năng thoát khỏi chương trình.

5. Ví dụ thực hiện một số công việc:
a. Cập nhật danh sách khách hàng:
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b. Cập nhật chỉ số tiêu thụ:
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c. Quản lý hóa đơn trả về bằng mã vạch
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d. Cập nhật danh sách Phường – Vùng – Đường:
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e. Cập nhật danh sách đồng hồ
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f. Cập nhật danh sách nhân viên Ghi - Thu 
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g. Cắt nước
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h. Xóa khách hàng khỏi danh sách
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i. Danh sách khách hàng tiêu thụ = 0
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j. Danh sách khách hàng tiêu thụ tăng 30%
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k. Danh sách khách hàng tiêu thụ giảm 30%
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4 | 3.3HHT.T.0.0000048 CTy Kinh Doanh TH 2 Ha Huy Tap 23 3
5 | 3:3.LTK N-0-0000619 Naan Hang CS XH Tinh BL| 48 Ly Thuong Kiét 31 %9
6 | 3.3LTK N-0-0000631 Hau Thi Ghét 24 Ly Thueng Kigt 32 49

7 | 33.PNHN-0-0000165 Ong Van Hira 19 Phan Naoc Hién 2 66 F
8 | 33PNHN-00000172 Trdn Hign Van kS| Phan Naoc Hién 27 au
9 | 3.3.87.80-0000389 “Trdn Nhut Thanh 126 BaTieu 43 7
10| 3.3 BT N-00000412 CTY CP BT XL VTBac Ligy 22 BaTigy 556 808
11 | 3.3.DBP.B0-0000299 Lam Tiét 63 Bién Bién Phi 2 155
12 | 3.3HVT.B0-0000439 Viru Van Phit 27 Hoang Van Thy 23 51
13 | 3.3HVT.N-0-0000512 M Phuéc Lap 66 Hoang Van Thy 2 ]
14 331VD D-0-0000570 Quéch Thi Tw 2 L& Van Duyét 40 58

Network 3 =

Current Page No: 1 Total Page N: Zoom Factor: 100% Intemet access





l. In hóa đơn
[image: image30.png][Coprhat % Quinlyng < Cip-M&-Xea

el

5 ChimsockH  Biocio-Indn 4o Traciu g Tiénich €@ Hethong

EEL = 5 .
© Coo VinL3u 1 z‘ﬂ' Danh bd Ho Tén KH S&nha S5hdpding LoaiSD  NKhdu  Dacdt Daxéa o
S Ton bl g a 0010010 NowénThHBngBiEp  5/2602/14) H7701 sH 1 Fase  Fase
ST w2 0010025 Nauyén Nacc Ha 52726241 773 sH Fase  Fase
g:am_ @ 0010060 Tieh Thi S 537283 H1 e sH Fase  Fase
Seme =t 0010045 Nouydn Thi Husi 472331 HEBs sH Fase  Fase
e s 012626 Tén T Tric e HiEst  sH 1 Fase  Fase
Dt o 0010050 Chia Virh An ap3H HiOes  sH 1 Fase  Fase
G oty %7 I héa dom thing 0472013 ——— = Fe  Fke
gugwmm.m }:9 — — = Fase  False
Nauyén Tung Trie: ; - Fase  Fase
8torkaTurn e Chon Budng can in
2 Phan Van T an e e
12 Phing Ngoc Lim Stz Intheo nhan vién thu L L2
{2 Rach Ong Bén % i i
a1 in nhizu dung
2 Théng Nt e | I nhi Fdse  False
D Virh Chéu . Intica [7] Intheo 5 thil t ciia dudng Fase  Fase
2 N Thing 4 21 o Fake e
© BaTriu 1 »!A 6 \ Chon S5 thi tu False. False.
S BaTieu3 a7 I ‘Chon nhén vién thu False. False.
{2 Cich Mang a8 Il Fe
O armam as | oo
) in Bn Phi 1 an ||
12 Bin Bidn Phi 2 % g g
an I
5 Brh B Lirh 5 S5 xery b e
! a2 || ssxevbatazu
12 Boan Thi Bigm & foke foke
2 L5 Dudn w:: \ False. False.
pow : — — = = Feloe [ False
©) Hei B3 Tung 2 »:us 0010175 T My Lok 58/288 H1 13762 SH 1 False  Fase
) HaHoy Tap 2 a2 0010180 Tuidng Hanh Phic 28742 771 sH 1 Fase  Fase
gxﬂwTiﬂ a2 0010205 Hujnh Anh Tusn 54/266 H1 HT733 SH 1 False. False.
o o - -
S m; »!nzn 0010220 Trang Vén Chia 55/271 H1 H7743 SH 1 False. False.
8ionis & w2 Tkl 552728 7780 sH 1 Fase  Fase
[Sjidr BP0 Ve 857274 H1 H77se sH 1 Fase  Fase
=fhedviliodd B 0w iV s/275 H1 W SH 1 Fase  Fase
2 K 30Can 4 008 DungCintes &2/307H1 W73 sH 1 Fase  Fase
Sicoonn am e s 577281 H1 HEIE)  sH 1 Fase  Fase
e .:.;»\W o34 0010290 L& Van Xiina 67/234BC H7733 SH 1 False. False. Z
%@ CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT THANH VIEN GAP NUGC BAC LIEU _//**=+****+=*=* Tén ngudi dang s dung: Na& Ngoc Giéu .





m. Báo cáo hóa đơn
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n. Bảng kê chuẩn thu
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o. Bảng tổng kết chuẩn thu
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p. Danh sách đồng hồ >= 5 năm
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[) DAILOAN1S mm
[ BUC TRUNG 15 mm
D) KENT 15mm
[ SLCE15 mm
[) Thai Aichi 15 mm CTY TNHH MTV CAP NU'OC BAC LIEU
[) THAILAN 15 mm
[) TRUNG QUOC1S mm DANH SACH CAC DONG HO SU DUNG TREN 05 (NAM) NAM
STT Danh b6 Ho Tén Khach Hang Dia Chi Tén Buong Tén Béng HE. Ngay bat dau
[ awawm )
1 3.3 HBT B-0-0000097 Ngan Hang Thi Xa 01 Hai Ba Trung ASAHI 15mm_ 01/01/2003
2 3.3 HBT B-0-0000100 Cty Xé n thiét BL 7 Hai Ba Trung ASAHI 15mm_ 01/01/2003
3 3.3 HBT B-0-0000105 Nguyén Thanh Binh 19A Hai Ba Trung ASAHI 15mm 01/01/2003
4 3.3 BT B-0-0000376 Son Thi Xe 1714 Ba Triéu ASAHI 15mm 01/01/2003
5 3.3 HBT B-0-0000115 Phang Thanh Tra CA Tinh Hai Ba Trung ASAHI 15mm_ 01/01/2003
6 3.3 HVT N-0-0000544 Pham Thi Huéng 134 Hoang Van Thu ASAHI 15mm_ 01/01/2003
7 3.3 PNH B-0-0000130 Mé Hiru Nghi 56 Phan Ngoc Hién ASAHI 15mm_ 28/04/2005
8 3.3 HVT.N-0-0000530 Huynh Chén Lién 108 Hoang Van Thu ASAHI 15mm_ 02/11/2005
9 3.3 HBT B-0-0000110 Béo Tang Tinh Bac Liéu 25 Hai Ba Trung ASAHI 15mm_ 06/06/2005
10 3.3 HHT D-0-0000063 L& Thi Tri 20 Ha Huy Tap ASAHI 15mm 11/05/2005
1 3.3 BT.B-0-0000400 Trinh Ngoc Hué 4119 HHT Ba Triéu ASAHI 15mm 24/10/2005
12 3.3 HB.N-0-0000209 D6 Thién Lac. 58 Hoa Binh ASAHI 15mm 13/04/2005
13 3.3 HB.N-0-0000208 Lam Thanh Phong 56 Hoa Binh ASAHI 15mm 13/04/2005
14 3.3 HB.N-0-0000207 Phan Thanh Nhan 54 Hoa Binh ASAHI 15mm 13/04/2005
15 3.3 BT.B-0-0000373 Lién Phi Yén 138 Ba Triéu ASAHI 15mm 01/01/2003
16 3.3.PNH B-0-0000149 Diép My Thu 16 Phan Ngoc Hién ASAHI 15mm 31/03/2005
7 3.3 BT B-0-0000382 Huynh Van Quyén 144 Ba Triéu ASAHI 15mm 01/01/2005
18 3.3.NB.T-0-0000089 DuongKyHuong Kios22 Ninh Binh ASAHI 15mm 22/04/2005
19 3.3.DBP.B-0-0000342 T6 Ti Chau 101124 Bién Bién Phi ASAHI 15mm 12/04/2005
20 3.3 PNH B-0-0000150 Diép My Thu 14 Phan Ngoc Hién ASAHI 15mm_ 13/05/2005
21 3.3 HVT.N-0-0000491 Phan Thi Hai 32 Hoang Van Thu ASAHI 15mm_ 01/01/2003
2 3.3TP.D-0-0000001 Hbng Thanh Lam 80 Trén Phi ASAHI 15mm 01/01/2003
23 3.3.TP.D-0-0000003 Quach Sai Toan 12 Trén Phu ASAHI 15mm. 01/01/2003
2 3.3 HVT B-0-0000483 Kha Van Tam 135 Hoang Van Thu ASAHI 15mm_ 06/06/2005
25 3.3.LTT N-0-0000681 Trén Thoai 60 Ly Tw Trong ASAHI 15mm_ 16/02/2005
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Mặc dù rất cố gắng đầu tư vào việc thiết kế phần mềm, tuy nhiên chắc chắn không tránh khỏi những thiếu sót. Rất mong nhận được mọi đóng góp, ý kiến xây dựng để hệ thống được hoàn thiện hơn.
 Xin  cám ơn !                                    
Thực hiện: Nguyễn Hoàng Anh Vũ; Mobile: 0939.881599; Email: hoanglongnguyen3@gmail.com
Trang 16

